Агентский договор на реализацию услуг

№ ____

г. Касимов                                                                    «____»  _________  2012 г.

Закрытое акционерное общество «Приока», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице Генерального директора Круглик Людмилы Яковлевны, действующего на основании Устава с одной стороны и ____________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице  _______________________________________________, действующего на основании _________________________________________, с другой стороны, заключили договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Настоящим договором Принципал поручает, а Агент обязуется совершать сделки и другие необходимые юридические действия с третьими лицами от своего имени, но за счет Принципала, направленные на реализацию услуг Принципала (Путевок).

1.2. Цена койко-дня оказания услуг Принципалом определяется прейскурантом Принципала, действующим на момент совершения сделки по реализации в отношении периода оказания услуг.

Цена указывается в путевке в соответствии с Прейскурантом Принципала.  При начислении НДС на агентское вознаграждение его сумма относится Агентом на агентское вознаграждение.

1.3. В целях исполнения поручения Принципал передает Агенту следующие полномочия:

1.3.1. представлять интересы Принципала перед третьими лицами в части ведения переговоров о реализации услуг Принципала;

1.3.2. реализовать услуги Принципала на основании согласованной с Принципалом заявки Агента;

1.3.3.  реализовать услуги Принципала по приобретенной Агентом квоте;

1.3.4. заключать от своего имени, но за счет Принципала договора с приобретателями услуг (путевок) Принципала.

2. Права и обязанности Сторон

2.1 Обязанности и права Агента:

2.1.1. Не позднее, чем через 3 банковских дня после поступления оплаты от третьих лиц на расчетный счет Агента, он обязан перечислить Принципалу все полученное по сделкам. Из полученных сумм Агент имеет право удерживать аванс в счет агентского вознаграждения (см. п. 4.2).

2.1.2. Произвести 100% предоплату стоимости путевок на основании счета выставленного Принципалом не позднее, чем за 7 (Семь) банковских дней с после его выставления.

2.1.3. Качественно оформлять собственную путевку (ваучер) на бланке, соответствующем установленному и утвержденному бланку строгой отчетности. Указанная путевка выполняет функцию отчета Агента по совершенной сделке.

2.1.4. При отсутствии или недействительности путевки Агента (см. п.3.1.1.) сделка на обслуживание по данной путевке может быть признана Принципалом в одностороннем порядке не действительной и Принципал имеет право не принимать клиента на обслуживание; ответственность перед клиентом возлагается при этом на Агента. В случае признания сделки на обслуживание не действительной Принципал обязан сообщить об этом Агенту в разумно кратчайший срок.

2.1.5. Факт принятия Принципалом клиента, направленного Агентом по путевке (ваучеру), не освобождает Агента от полного исполнения обязанностей по настоящему договору. 

2.1.6. В целях наиболее эффективного выполнения условий настоящего договора,  Агент по согласованию с Принципалом, вправе предоставлять скидку третьим лицам на реализуемые путевки Принципала в пределах и за счет суммы агентского вознаграждения.

2.2. Принципал обязуется:

2.2.1. предоставить Агенту полную и  достоверную информацию о восстановительно-реабилитационных, санаторно-курортных услугах, услугах по проживанию и питанию, условиях приема, размещения и обслуживания клиентов, о порядке предоставления и потребительских свойствах реализуемых восстановительно-реабилитационных услугах, о формальных требованиях, предъявляемых к клиентам. 

2.2.2. обеспечить Агента полным комплектом документов, необходимых для исполнения настоящего договора (рекламно-информационные материалы, прейскуранты цен, перечень медицинских услуг, входящих в стоимость путевки, перечни платных услуг и т.п.)

2.2.3. своевременно информировать Агента любым доступным способом (письменно, по факсу, по электронной почте, на сайте и т.д.) об изменении прейскуранта цен на восстановительно-реабилитационные, санаторно-курортные услуги, услуги по проживанию и питанию, об изменении Перечня медицинских услуг, входящих в стоимость путевки; 

2.2.4. в 3-хдневный срок после получения заказа Агента подтверждать возможность его реализации в требуемом объеме и заказанные даты пребывания клиентов. В случае отсутствия мест на запрашиваемые даты предлагать Агенту альтернативные варианты;

2.2.5. обеспечить прием, размещение, питание, досуг клиентов Агента в соответствии с набором услуг, входящих в стоимость путевки, согласно графика заездов;

2.2.6. обеспечить проживание клиентов Агента в номере категории, соответствующей приобретенной путевке;

2.2.7. провести необходимое восстановительно-реабилитационное, санаторно-курортное лечение по профилю Принципала на основании предоставленных клиентами Агента санаторно-курортных карт;

2.2.8. обеспечить безопасное пребывание клиентов Агента у Принципала при условии соблюдения ими правил пребывания, правил по технике безопасности и режима, установленных Принципалом;

2.2.9. оказывать клиентам дополнительные платные услуги по их желанию. При этом дополнительные платные медицинские услуги предоставляются с учетом рекомендаций врача Принципала;

2.2.10. вести учет оказанных клиентам Агента восстановительно-реабилитационных, санаторно-курортных услуг, их стоимости и объемов, а также денежных средств, поступивших от Агента. Вести необходимую медицинскую документацию и выдавать клиентам Агента оформленные обратные талоны путевок, накладные или справки о фактическом пребывании у Принципала;

 2.2.11. оказывать Агенту необходимую консультационную поддержку.

2.3. Принципал имеет право:

2.3.1. в одностороннем порядке изменять прейскурант цен, перечень медицинских услуг, входящих в стоимость путевки, перечни платных услуг и т.п. с уведомлением Агента.

Принципал уведомляет Агента об изменении прейскуранта цен, перечня услуг любым доступным способом по выбору Принципала, в том числе путем размещения информации на сайте www. prioka.ru. С момента уведомления об изменении прейскуранта цен, данный измененный прейскурант цен и перечень услуг действует для сторон в целях исполнения настоящего договора.

2.3.2. требовать от Агента предоставления информации и документов, связанных с исполнением настоящего договора.

3. Порядок агентирования.

3.1.1.- Агент принимает запросы от третьих лиц на путевки Принципала, оформляет и направляет Принципалу заявки (Приложение № 1) на услуги (путевки) для согласования. Заявки датируются днем отправки. В заявке содержится реквизиты потенциального покупателя и его запроса, сроки каждой путевки (дата заезда и продолжительность), категория размещения, подпись лица Агента, ответственного за выполнение операции и печать Агента. Переданная по факсу заявка Агента является действительной в силу п. 2 ст. 160 ГК РФ;

3.1.2. Принципал в течение рабочих суток согласовывает заявку, или дает полный или частичный отказ исходя из наличия мест. Заявка считается согласованной в объеме выставленного Принципалом счета;                

3.1.3. Согласие Принципала означает, что Принципал забронировал на 10 (десять) календарных дней  (но не позднее даты начала обслуживания по заявке Агента) соответствующие путевки и гарантировал прием и обслуживание по ним (при условии поступления оплаты на расчетный счет Принципала до истечения срока бронирования).

3.1.4. Агент принимает на основании согласованной заявки платежи от покупателя и оформляет клиенту путевку на собственном бланке за подписью сотрудника Агента, ответственного за совершение и оформление операции, с печатью Агента. В путевке указываются все существенные параметры, в том числе фамилия, имя, отчество отдыхающего, сроки обслуживания, цена реализации в соответствии с ее определением в настоящем договоре, дата оформления путевки. Путевка Агента подтверждает сумму, полученную Агентом по сделке, выполняет функцию доверенности и документа, подтверждающего оформление путевки Принципалом на надлежащее лицо (незаполненная или неоформленная путевка Агента считается недействительной);

3.1.5. Агент в течение 7 (семи) банковских дней перечисляет на расчетный счет Принципала все полученное по сделке за вычетом агентского вознаграждения;

3.1.6. Агент извещает Принципала об отказе от заказа немедленно при возникновении ситуации отказа;

3.1.7. Агент обеспечивает покупателя  информацией о маршрутах следования до санатория Принципала собственным и общественным транспортом и  другой, полученной им от Принципала информацией о санатории и условиях лечения и отдыха, так же информирует клиента о том, что лечение проводится строго в соответствии с показаниями   клиента по назначению лечащего врача на медицинской базе санатория на основании санаторно-курортной карты.

4. Агентское вознаграждение и цены.

   4.1. Агентское вознаграждение, которое должно быть выплачено Агенту, назначается Принципалом. Плата за дополнительные услуги, взимаемая Агентом с клиента   (п. 8.1.), при этом не учитывается и в расчеты Сторон не входит.

4.2. Принципал  предоставляет агентское вознаграждение в размере 10% от суммы реализованных   услуг.

4.3. Процент агентского вознаграждения может увеличиваться по соглашению сторон.

4.4. Размер вознаграждения Агента по путевкам, указанным в п. 2.1.6. уменьшается на сумму предоставленной третьим лицам скидки.

4.5. Расходы, понесенные Агентом в связи с исполнением настоящего договора, возмещаются за счет агентского вознаграждения и не требуют документального подтверждения Принципалу.

         4.6. Сумма агентского вознаграждения удерживается Агентом при выплате Принципалу сумм, полученных за реализованные путевки. Агент приобретает право на получение агентского вознаграждения только после принятия отчета Принципалом. Агент предоставляет Принципалу отчет по агентскому вознаграждению ежемесячно не позднее 3 (трех) дней с момента окончания отчетного периода (меcяц). Агент несет  ответственность за последствия для Принципала, возникшие вследствие не предоставления Агентом отчета в необходимый срок. 

5. Ответственность сторон.

5.1. Агент обязуется работать по ценам Прейскуранта Принципала. Агент обязуется указывать цену санаторно-курортного проживания в путевке клиента. В случае нарушения  Агентом условий данного пункта, Принципал снимает комиссию до конца действия договора.                      

5.2. В случае несвоевременной оплаты услуг (путевок по п. 2.1.1.) Агент обязуется оплатить Принципалу по его первому требованию неустойку в размере 0,2 % от суммы долга за каждый день просрочки платежа. Обязанность оплаты неустойки возникает у Агента на следующий день после получения требования Принципала, иначе указанная обязанность не возникает.

5.2. Ответственность за претензии клиентов к качеству обслуживания в санатории несет Принципал.

5.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения настоящего договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Агент либо Принципал не могли предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

Сторона, ссылающаяся на действие обстоятельств непреодолимой силы, обязана немедленно информировать другую сторону о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме.

       5.4. Сторона, которая не может из-за наступления обстоятельств непреодолимой силы выполнить обязательства по настоящему договору, обязана приложить все усилия к тому, чтобы как можно скорее компенсировать это неисполнение.

     5.5. В случае признания Принципалом сделки не действительной на основании п. 2.1.3. договора Принципал имеет право в одностороннем порядке взыскать неустойку в размере 25% стоимости соответствующей сделки, удержав ее из перечисленных агентом сумм. В случае отказа Агента от заказа менее чем за 7 (семь) календарных дней до даты заезда, или не заезда клиента по принятому Принципалом заказу, Принципал имеет право удержать в бесспорном порядке из полученных от Агента платежей за заказы до 25 % стоимости сорванного заказа, известив о принятом решении Агента. При досрочном отъезде или опоздании клиента стоимость неиспользованных по путевке дней не возмещается.

   5.6. При досрочном отъезде клиента без уважительной причины Принципал имеет право удержать у Агента из стоимости неиспользованных дней установленную у  Принципала сумму.

    5.7. При несогласованном с Принципалом опоздании клиента к  началу обслуживания, предусмотренному путевкой на срок до 3 дней  включительно, стоимость не полученных клиентом услуг Принципалом не возмещается. Начиная с 4 дня опоздания, Принципал имеет право считать путевку аннулированной и реализовывать забронированные под эту путевку места. В этом случае Принципал возвращает Агенту стоимость аннулированной путевки с удержанием неустойки в размере 25% стоимости соответствующей сделки из перечисленных из сумм Агента.

6. Вступление в силу, сроки действия, расторжение договора.

6.1. Срок действия договора с «    »           2012 года по «25» декабря  2012 года, а по взаиморасчетам до полного их завершения. 

6.2. Если одна из сторон решит прекратить действие договора, она обязана известить об этом противоположную сторону в письменной форме не позднее, чем за 30 дней до прекращения исполнения извещающей стороной своих договорных обязательств.

6.3. В случае прекращения действия договора, начатые исполнителем, обязательства сторон должны быть полностью исполнены. Окончательные расчеты производятся при прекращении договора исходя из фактического объема оказанных услуг.

6.4. В случае нарушения п. 5.1. договора, Принципал снимает комиссию до конца действия настоящего договора.

6.5. Факсовые копии настоящего Договора и факсовая переписка имеют полнолценную юридическую силу.

7. Порядок разрешения споров.

7.1. Спорные вопросы, возникающие из настоящего договора и в связи с настоящим договором, разрешаются по согласованию сторон. В случае если стороны не согласовали решение вышеназванных вопросов, то для разрешения спора сторона, право которой нарушено, обращается в арбитражный суд РФ по месту нахождения Принципала.

8. Дополнительные условия.

8.1. Принципал принимает к сведению информацию о праве Агента на получение с клиентов оплаты за непосредственно оказываемые Агентом дополнительные услуги клиентам по консультированию и поиску подходящих санаторно-курортных услуг и не оспаривает это право.

8.2. Обязательным условием приема Принципалом клиента на обслуживание является зачисление платы за услуги (путевки) на расчетный счет Принципала (п. 2.1.1. договора) или при незначительном интервале между сроком платежа и датой заезда, предоставление клиентом копии соответствующего платежного поручения Агента с отметкой банка.2.1.6. 

8.3. Перенос сроков путевок возможен только по согласованию с Принципалом.

8.4.  Не принимаются клиенты с животными.

8.5. Дети принимаются с 4-х лет при наличии справок о прививках и санэпидокружения.

8.6. Текст настоящего договора составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

8.7. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными на то представителями сторон.

9. Реквизиты и подписи сторон.

	«ПРИНЦИПАЛ»

ЗАО «Приока»

391308, Рязанская область, Касимовский р-он,д. Селизово.

ИНН 6226006943/КПП 620401001

Р/с 40702810500030000779

В Прио-внешторгбанк (ОАО)  

К/с 30101810500000000708

      БИК 046126708


	               «АГЕНТ»

________________________

Юр. адрес; ______________,

ул. _____________________

Почт. Адрес; _____________, 

ул. _______________________.

ИНН ___________ КПП_____

Р/с______________________

 ________________________

БИК  ____________________

К/с ______________________





Генеральный директор                                            Руководитель                    

  ___________Л.Я. Круглик                                    ___________ /____________/

                                                                                                                            Приложение № 1 

к договору №      от «_____»________20__ года 

Заявка

	Сроки (периоды) заездов
	Категория номера
	Количество путевок
	Количество дней
	Цена путевки
	Стоимость на дополнительное место детям до 12 лет


	По заявке


	По заявке
	По заявке
	По заявке
	По прейску- ранту, не менее 7 дней
	50% при двух взрослых


	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	



  «Принципал»                                                              «Агент»

Генеральный директор                                                 Руководитель

___________                                                   ___________ /_______________/



